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CURSO DE ESPECIALIZACION

Diagnosticar, planificar y resolver: el ciclo completo de solucion de problemas
Objetivos

« Conocer los distintos tipos de problemas que se pueden dar en el contexto laboral.

« Entender las causas que pueden provocar estos distintos tipos de problemas y ver qué solucién requiere cada uno de ellos.

« Entender qué se entiende por problema en general, no sélo en el contexto laboral, y ver qué causas tienen los problemas.

« Aprender a aceptar los problemas como una parte inevitable de la vida.

« Aprender a ver el conflicto desde una perspectiva positiva, como

una oportunidad de mejora de nuestras habilidades.

« Entender la importancia de transformar los conflictos destructivos en conflictos constructivos.

« Comprender que la planificacion, gestion y control para la solucién

de problemas es un proceso complejo al que hay que dedicar tiempo

y esfuerzo.

« Entender qué hay que hacer a lo largo del proceso, que se divide en diferentes fases, cada una de las cuales tiene unos objetivos
concretos.

« Aceptar el conflicto como parte inevitable del dia a dia y comprender que los conflictos bien gestionados pueden representar
nuevas

oportunidades de cambio y evolucidn mientras que los conflictos mal

gestionados pueden tener consecuencias negativas.

« Profundizar en el analisis de la situacidn para descubrir como afecta el conflicto en el rendimiento, cémo se relacionan los
implicados entre siy establecer el punto actual en el que se encuentra el conflicto.

« Conocer las causas de los conflictos mas habituales y aprender a identificar el motivo inicial de la disputa.

Pagina: 1 Sin categorizar



https://cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/sin-categorizar
https://cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/sin-categorizar

EVO ﬁo formacionevolution.es

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

« Aprender en qué consiste la gestion de conflictos y aprender a utilizar unas pautas basicas de resolucion de conflictos.

« Analizar cinco estilos diferentes de resolucion de conflictos que puede utilizar un directivo.

« Saber reconocer que existe un problemay que existen unos riesgos y unos posibles efectos negativos asociados a él.

« Aprender los diferentes tipos de conflictos con los que nos podemos encontrar, clasificados segln diferentes criterios.

« Saber qué condiciones hacen que surjan los problemas y cuales son los diferentes elementos de los que se componen los
conflictos.

« Saber utilizar nueve herramientas diferentes de analisis de conflictos para determinar las causas del problema.

« Aprender a establecer bien unos objetivos que seran los que guien hacia la toma de una decisidén acertada para la solucién de
un problema.

« Aprender a realizar la generacion de alternativas, definiendo bien los requisitos de implementacion y las consecuencias en caso
de su puesta en marcha para cada una de las alternativas.

« Aprender a tomar decisiones adecuadas para la solucién de problemas.

« Comprender la influencia que pueden tener los factores personales y grupales en la toma de decisiones durante el proceso de
resolucién de conflictos.

« Conocer las condiciones basicas que deben darse para convertir, siempre que sea posible, los conflictos disfuncionales en
conflictos funcionales.

« Saber promover una actitud critica constructiva que ayude a generar un ambiente cordial propicio para el intercambio de
opiniones.

« Entender que la incertidumbre, el riesgo y el conflicto son factores inherentes en el proceso de toma de decisiones.

« Aprender a tomar decisiones en funcion del perfil de riesgo de las diferentes alternativas de manera que se minimicen las
consecuencias negativas todo lo posible.

« Conocer los diferentes enfoques que se pueden tomar cuando se toman decisiones en grupo y ver cuando son adecuados.

« Aprender distintas técnicas de trabajo en grupo que pueden ayudar durante el proceso de toma de decisiones.

Contenidos

Unidad 1. Identificacion del problema.

1. Tipos de problemas.

2. |dentificando problemas.

Unidad 2. La planificacidn, gestion y control para la solucion de
problemas.

1. Fase de diagndstico.

2. Fase de planificacion.

3. Fase de preparacion.

4. Fase de implantacion.

5. Fase de retroalimentacion.

Unidad 3. La gestion de conflictos.

1. Gestion de conflictos.

2. Causas de los conflictos.

3. Pautas basicas de resolucion de conflictos.

4. Estilos de resolucion de conflictos.

Unidad 4. Analisis estratégico en la solucion de problemas para la toma
de la decision.

1. Reconocer el problema.
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2. Detectar las causas.

6

3. Claves para generar alternativas eficaces y decisiones adaptadas a cada
situacion.

Unidad 5. Factores personales y grupales en la toma de decisiones.

1. La actitud critica.

2. Tolerancia al riesgo.

3. Losroles funcionales.

4. Toma de decisiones en grupo.

Tal vez te interese este curso: Gestidn de Conflictos y Procesos de Mediacidn

O quizd este otro: MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Siguenos en: Instagram
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