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INFORMACION DEL CURSO

Horas 20

Cod. 18

CURSO DE ESPECIALIZACION
Disefio y gestion de agentes autonomos de IA para la optimizacion de procesos
Objetivos

Disefiar e implementar agentes autonomos de IA que optimicen procesos empresariales o administrativos asegurando eficiencia
y seguridad.

Contenidos

1 - Introduccion a la IA agéntica

Introduccion a la IA agéntica

¢Pero qué son estos agentes?

Agentes de IA impulsados por modelos de lenguaje (LLM)
¢Qué hace a un agente ser un agente?

Colaboraciéon multiagente

¢Por qué necesitamos mdltiples agentes?

¢ Qué es necesario tener en cuenta cuando entran en juego multiples agentes?
Mas conceptos fundamentales sobre agentes auténomos
Entorno (o ambiente)

Percepcidn e informacién del entorno

Acciones e interaccion con el entorno

Razonamiento y toma de decisiones

Tipos de agentes de IA

Aprendizaje en agentes de IA

Funcion de recompensa y optimizacion

Autonomia y adaptabilidad
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Evolutio

Eticay seguridad en agentes de IA

Implementacion y herramientas

Diferencias entre IA generativa y la IA agéntica

Propdsito y funcién principal

Enfoque en la toma de decisiones versus generacion de contenido
Interaccion con el entorno

Adaptabilidad y aprendizaje en tiempo real

Dependencia de datos de entrenamiento

Aplicaciones de agentes auténomos en la industria y la administracion publica

Resumen

2 - Disefio de agentes auténomos de IA

Disefio de agentes autonomos de IA

Evolucion del disefio

Fase A: Sistemas basicos de entrada y salida
Fase B: Introduccion del entorno

Fase C: Agentes con aprendizaje y razonamiento
Resumen de la evolucidon temporal de los agentes autonomos
Componentes de los agentes de IA

Memoria procedural

Cddigo del agente

Memoria semantica

Memoria episddica

Procedimientos de decisidén y razonamiento
Enfoques en el disefio de los agentes

Disefio basado en objetivos

Disefio orientado al entorno

Disefio centrado en la interaccion humano-agente
Principios clave en el disefio de agentes

Tipos de arquitectura

Disefio de agentes de IA en el mundo real
Ejemplo: Agentes de IA en el sistema ORION de la empresa UPS
Agente predictivo

Agente de optimizacion

Agente de decisiones

Agente de aprendizaje continuo

Flujo de interaccion entre agentes

Beneficios del disefio de Oridn

El proceso de disefio de agentes de IA

Definir la personay el objetivo del agente
Definir tareas y planes

Definir la memoria

Proveer conocimiento
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Evolutio

Proveer herramientas

Reflexion sobre el disefio de un equipo de agentes

Mas alla de las pruebas de concepto: implementacion de agentes
Iteraciones

Seguridad, operaciones y mas

Resumen

3 - Implementacion de agentes auténomos

Implementacion de agentes autonomos
Algunas plataformas de agentes de IA populares
LangGraph: Un framework de codigo abierto

Autogen: Un framework modular para los casos de uso mas exigentes

CrewAl: Un framework escalable y facil de usar
¢Qué es CrewAl? Ejemplos practicos

Componentes de CrewAl

Experimentando con CrewAl

Instalando las dependencias en Windows
Configuracion del entorno

Comprobando la instalacion de CrewAl

Primer agente: Construccion de una herramienta de busqueda web
Extraccion de contenido de un sitio web

Escribir el texto extraido en un archivo
Configurando la herramienta de busqueda en texto
Creando un agente para la tarea

Interfaz grafica con CrewAl

Instalacion y creacidn del proyecto

Integracion de CrewAl con Panel

Cédigo

Ejecucion de la aplicacion

Integracion de CrewAl con otras herramientas

Otra plataforma de agentes: Introduciendo Autogen
Configuracion del entorno de desarrollo
Recoleccién y procesamiento de datos

Recoleccién de datos

Procesamiento de documentos

Creacion de embeddings

Beneficios de una preparacion adecuada
Configuracion de una base de datos vectorial con SingleStore
Pasos para configurar

Definicion de roles de agentes

Simulacion de una interaccion multiagente
Andlisis de respuestas: Cony sin RAG

Resumen
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Evolutio

4 - Gestion eficiente de agentes de IA

Gestion eficiente de agentes de IA

Supervision y mantenimiento de agentes
Identificacion de areas susceptibles a la automatizacion
Métodos de identificacion

Criterios de seleccién de estas areas

Estrategias para la mejora continua de procesos
Optimizacion basada en feedback
Automatizacion incremental

Capacitacion y documentacion

Medicion del impacto de la optimizacidn
Métricas clave

Analisis comparativo

Visualizacion de resultados

Resolucion de problemas comunes

Errores frecuentes

Implementacion de mecanismos de resiliencia
Flujo de tokens en diferentes patrones de conversacion
Patrén de conversacion de dos agentes

Patrén de un chat colectivo entre agentes
Implementacion del seguimiento de tokens
Ejemplo de uso de tokens

Patrones de uso de tokens

Conversaciones de dos agentes

Escenarios de chat colectivo

Mejores practicas para la gestion de tokens

Usa middleware para la monitorizacion
Monitoriza y registra el uso de tokens

Optimiza los mensajes del sistema de los agentes
Gestiona el historial de la conversacion
Resumen

Supervision y mantenimiento de agentes
Automatizacion y analisis

Estrategias de mejora continua

Medicidn del impacto

Resolucion de problemas comunes

Gestion de tokens

5 - Evaluacion del ROl de agentes auténomos

Evaluacién del ROl de agentes autonomos

Analisis integral del ROI

Ejemplo practico de evaluacion del ROl con CrewAl
Areas de evaluacién
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KPIs extendidos para evaluar el ROI

KPIs operativos

Ejemplo de KPI operativo

Herramientas avanzadas para medir el ROI
Automatizacion del seguimiento de métricas
Ejemplo practico: Evaluacion del ROI en soporte técnico
Contexto

Después de laimplementacion

Célculo del ROI

Herramientas Especializadas para Evaluar el ROI
Estrategias avanzadas de ajuste

Integracién con modelos generativos
Iteracion y mejora continua

Pipeline de Iteracion continua

Resumen

;Qué es el ROI?

Analisis Integral del ROI

KPls para Evaluar el ROI

Herramientas Avanzadas

Estrategias de Mejora Continua

Impacto Ambiental

Conclusion

Tal vez te interese este curso: INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FUNDAMENTOS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO Y OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO

0 quiza este otro: n8n desde cero: automatizacién de flujos y agentes IA sin cédigo Nuevo

Siguenos en: Instagram
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